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	3.2.2　分段计费  Segmented billing
	3.2.3　ETC门架系统  ETC gantry system
	3.2.4　通行凭证  Pass certificate
	3.2.5　全量交易   Full volume trading
	3.2.6　最短路径  Shortest path
	3.2.7　最小费额路径  Minimum cost path
	3.2.8　交易清分  Transaction clearing
	3.2.9　追缴黑名单  Recovery blacklist
	3.2.10　代扣账户  Withholding account
	3.2.11　自由流收费管理平台  Free flow charge management platform
	3.2.12　ETC通行有效性判断  ETC traffic effectiveness judgment


	4　一般规定
	4.1　总体技术路径
	4.1.1　取消出入口物理收费站，设置ETC门架虚拟收费站（含主线门架、入口门架和出口门架），实现对所有车辆（包
	4.1.2　ETC车辆通过车载单元(OBU)和后台记账形式自动完成扣费。
	4.1.3　非ETC车辆采用车辆信息识别（车牌、车型）技术，形成车辆通行凭证，作为通行介质，实现“分段计费、出口
	4.1.4　实施高速公路入口治超，称重检测设施（设备）可设置在高速公路入口右侧适当位置。入口称重检测设施（设备）
	4.1.5　ETC车辆交易采用双片式或单片式OBU。
	4.1.6　通行车辆采用记账形式计费，车主通过自由流收费管理平台、网页或APP注册账户，ETC车可沿用ETC账户
	4.1.7　支持记账式ETC、移动支付等多种支付方式。

	4.2　总体架构 
	4.2.1　一般规定 
	4.2.2　部联网中心系统 
	4.2.2.1　应支持跨省自由流通行费清分结算；
	4.2.2.2　应支持全国自由流收费运营服务规则要求；
	4.2.2.3　应支持自由流收费系统运行参数管理；
	4.2.2.4　应支持自由流收费路段费率汇总及辅助跨省车辆特情处理；
	4.2.2.5　应支持发行认证和监管、数据汇聚和用户服务；
	4.2.2.6　应支持系统运行监测；
	4.2.2.7　应支持自由流收费稽核；
	4.2.2.8　应支持追缴和信用管理；
	4.2.2.9　应支持协调和处理跨省争议交易、投诉；
	4.2.2.10　应支持向各省级自由流运营与服务机构提供收费稽核等查询服务。

	4.2.3　省联网中心系统 
	4.2.3.1　应支撑本省内路段费率管理；
	4.2.3.2　应支撑本省自由流计费数据的接收、汇总、统计、验证与结算等业务；
	4.2.3.3　应支持配合部联网中心完成跨省拆分结算业务，以及跨省自由流收费数据的上传、接收、验证和结算业务；
	4.2.3.4　应支持与省内发行及服务机构完成自由流收费数据及用户状态信息的交互；
	4.2.3.5　应支持本省内通行车辆特情处理及辅助完成跨省通行车辆特情处理；
	4.2.3.6　应支持车辆及通行介质的状态名单的生成、接收和下发；
	4.2.3.7　应支持本省的争议交易处理、投诉处理；
	4.2.3.8　应支持受理本省自由流收费运营与服务中出现的咨询和投诉；
	4.2.3.9　应支持本省自由流收费基础数据与数据交换的管理；
	4.2.3.10　应支持本省自由流收费系统的运行监测；
	4.2.3.11　应支持本省内自由流收费稽核、追缴和信用管理；
	4.2.3.12　应支持配合部联网中心开展自由流收费稽核和信用管理。

	4.2.4　区域中心/路段中心系统
	4.2.4.1　负责对本区域/路段ETC门架系统的运行监测与预警；
	4.2.4.2　应支持日常维护及收费稽核、追缴管理；
	4.2.4.3　应支撑与上级系统的数据交互和传输监测。

	4.2.5　门架系统
	4.2.5.1　在高速公路每个互通立交、入/出口之间均设立ETC门架系统，分段计费。
	4.2.5.2　对于ETC车辆生成门架交易流水（或通行凭证）、门架通行流水、门架牌识流水、（包括车牌号码、车牌颜色等
	4.2.5.3　对于非ETC车辆，通过门架牌识流水（包括车牌号码、车牌颜色、车型信息等），及时上传至省联网中心和部联
	4.2.5.4　入口门架标记入口信息，出口门架触发流水验证，所有流水均需上传由后台进行路径拟合，并根据相关的流水计费
	4.2.5.5　支持门架系统扣费失败的补点补扣。


	4.3　收费体制
	4.3.1　实行自由流收费的道路，不设置任何物理收费站，设置ETC门架虚拟收费站，主要采用5.8GHz专用短程通
	4.3.2　自由流收费管理平台支持用户注册、绑定、缴费，且占收费公路总用户数的绝大多数。
	4.3.3　应建立健全收费公路联网收费客户服务体系、清分结算体系、客户账户体系和客户信用体系，并基于统一体系开展

	4.4　清分结算
	4.5　缴费与稽核
	4.5.1　自动缴费
	4.5.2　非注册用户的缴费
	4.5.3　及时追缴
	4.5.3.1　自由流收费管理平台按要求收集入出口计费数据、门架计费数据、车牌识别流水、车辆抓拍图片等数据，及时对证
	4.5.3.2　系统的全网追缴黑名单信息应准确、全面、详实，并实时上传给部联网中心系统，由部联网中心系统进行汇总和分

	4.5.4　联合稽核

	4.6　密钥管理
	4.6.1　总体要求
	4.6.2　在线密钥管理与服务系统
	4.6.2.1　在线密钥管理与服务系统分为部级在线密钥管理与服务平台和省级在线密钥管理系统两级。部级在线密钥管理与服
	4.6.2.2　部级在线密钥管理与服务平台实现在线管理和分配密码资源，提供统一的密码应用接口供省级在线密钥管理系统调
	4.6.2.3　省级在线密钥管理系统接入部级平台，申请密码访问权限，实现省级密钥管理，包括原3DES算法密钥导入，本


	4.7　时钟同步
	4.8　通信网络
	4.8.1　门架到部联网中心传输
	4.8.1.1　门架系统到部联网中心系统应建立直传通信链路，具备主备传输链路冗余功能，各省（区、市）结合情况选用运营
	4.8.1.2　在门架系统设置无线终端设备，通过虚拟专网将车辆通行、运行监测、稽核数据实时传输到运营商的物联网平台，

	4.8.2　门架到省联网中心传输
	4.8.3　部省传输

	4.9　网络安全
	4.9.1　总体要求
	4.9.2　分级分类
	4.9.2.1　根据自由流收费系统业务特征，将安全区域分为部联网中心、省联网中心、区域/路段中心（若存在）、ETC门
	4.9.2.2　根据自由流收费系统功能和数据特点，重要数据拟分为：车辆信息识别数据、关键业务数据（交易和清分数据、拆

	4.9.3　等保要求

	4.10　切换及保障
	4.10.1　为实现系统平稳过渡与切换，保证自由流收费运营工作顺利进行，采取双系统并网运行方式，待稳定运行一段时间
	4.10.2　提前做好宣传，告知用户，并网前提前做好互通测试工作，确保并网工作顺利。
	4.10.3　收费设施发生故障，所属路段经营管理单位应在0.5小时内响应，2小时内完成修复。


	5　自由流收费技术
	5.1　收费制式 
	5.2　收费方式
	5.2.1　ETC收费方式
	5.2.2　非ETC收费方式
	5.2.2.1　非现金支付：用户可通过自由流收费管理平台注册后绑定银行卡自助缴费，非注册用户驶出高速后通过提供缴费的
	5.2.2.2　现金：提供现金缴费的银行代扣网点或现金缴费服务窗口的现金收费方式（针对不采用电子支付的用户）。


	5.3　通行介质 
	5.3.1　ETC通行介质
	5.3.2　非ETC通行介质

	5.4　计费规则
	5.5　票据服务
	5.5.1　自由流收费票据服务应基于统一的服务体系，参与方应参照《收费公路通行费增值税电子普通发票开具运营与服务
	5.5.2　省联网中心应在收到记账结果2个自然日内上传消费发票基础数据。

	5.6　信息查询
	5.6.1　省联网中心在交易记账后，在一次完整行程记账后由资金代扣方向客户代扣账户扣款并发送扣款信息。
	5.6.2　省联网中心应通过线上、线下渠道实时为客户提供通行信息查询服务，通行信息应包含消费场景、消费地点、交易


	6　自由流收费系统技术方案
	6.1　一般规定
	6.2　部联网中心系统技术要求
	6.2.1　跨省清分结算，支持实施自由流收费后的跨省通行费清分结算业务。
	6.2.2　运行参数管理，支持联网收费区域路段费率汇总、状态名单管理及辅助跨省车辆特情处理。
	6.2.3　稽查和信用管理，实现对通行用户偷逃通行费等违法行为的数据稽查和信用评估。
	6.2.4　客户服务，支持联网收费区域收费运营和服务等相关业务互通、协调、处理。
	6.2.5　系统运行监测，实现对收费系统的运行状态监测。
	6.2.6　数据汇聚管理，保障部级与各联网省（区、市）的跨省清分结算、通行费增值税发票开具相关业务数据传输。
	6.2.7　综合业务管理，支持实施自由流收费后跨省联网收费争议、投诉等业务运行。
	6.2.8　质量管理，支持实施自由流收费后质量分析管理需求。
	6.2.9　风险管理，支持实施自由流收费后的交易结算、客户服务、系统运行等方面风险的管理、分析和控制需求。
	6.2.10　发行认证和监管，对接部级在线密钥管理与服务平台，通过省联网中心系统连接各发行方系统，按统一运营规则进

	6.3　省联网中心系统技术要求
	6.3.1　省（区、市）内清分结算，支持省（区、市）内通行费清分结算业务。
	6.3.2　系统参数管理，管理本省（区、市）路段费率、黑名单等参数。
	6.3.3　数据传输管理，建立与上、下级系统通信连接，传输联网收费系统需要交换的数据。
	6.3.4　跨省对账及结算，支持部联网中心系统完成跨省收费数据的对账和结算。
	6.3.5　特情处理，支持在本省（区、市）路网内通行车辆的通行费计算，辅助完成本省（区、市）及跨省通行车辆特情处
	6.3.6　稽查管理，完成省（区、市）内稽查工作，实现与部联网中心稽查数据的交互。
	6.3.7　客户服务，支持省（区、市）内客户服务相关业务，实现与部级客户服务系统业务交互。
	6.3.8　系统运行监测服务，实现对省（区、市）内收费系统的运行状态监测。

	6.4　ETC门架系统
	6.4.1　布设原则
	6.4.1.1　在交通流发生变化（如出入口匝道、互通立交）前的路段区间设置ETC门架。
	6.4.1.2　在省界设置ETC门架时，应由相邻两省分别设置。
	6.4.1.3　ETC门架布设应尽量避开5.8GHz相近频点干扰源。
	6.4.1.4　在满足ETC门架功能要求的前提下，布设位置的选择应综合考虑，优选供电、安装、通信方便的地点，尽量靠近
	6.4.1.5　应尽量避开交通拥堵严重的路段、避免逆光等干扰，利于提高车辆信息识别（车牌、车型）准确率。
	6.4.1.6　应尽量布设在高速公路主线与相邻非收费公路距离较远的位置。

	6.4.2　系统布局
	6.4.2.1　整体布局
	6.4.2.2　省界ETC门架系统
	6.4.2.3　路段及出入口ETC门架系统

	6.4.3　RSU参数
	6.4.4　RSU功能和性能
	6.4.4.1　相关加解密运算采用SM4国产对称密码算法，并支持JR/T 0025所规定的DES、3DES算法。
	6.4.4.2　具备自检、程序和应用在线更新功能。
	6.4.4.3　接收并更新省联网中心系统下发的ETC门架相关系统参数。
	6.4.4.4　在车速为0～150km/h的条件下，扣费成功率≥99.9%（分子为扣费成功的OBU的ETC车辆数量，
	6.4.4.5　RSU应支持并发通信。
	6.4.4.6　当RSU识别到OBU拆卸等情况时，应继续执行操作读取车辆信息（车型、车牌信息）。 
	6.4.4.7　RSU应支持PSAM卡，同时宜支持PCI密码卡，以缩短交易处理时间，提高交易成功率。
	6.4.4.8　ETC门架通信区域宽度应调整在本方向行车道及应急车道宽度范围内。
	6.4.4.9　RSU应支持多目标同时定位，具备高分辨率、高精度定位，避免旁道干扰。

	6.4.5　高清网络摄像机功能和性能
	6.4.6　供电要求
	6.4.6.1　应配备可靠电源系统，保障ETC 门架系统24 小时不间断供电，并对供电情况进行实时监测。
	6.4.6.2　供电设备工作环境温度范围：-20°C ~ +55°C (寒区-35°C ~ +40°C) 。
	6.4.6.3　平均无故障时间：MTBF ≥10000 小时。


	6.5　流水数据
	6.5.1　门架通行流水
	6.5.2　门架牌识流水
	6.5.3　门架交易流水

	6.6　ETC车辆的收费
	6.6.1　ETC车辆的收费流程
	6.6.2　保障措施

	6.7　非ETC车辆的收费
	6.7.1　非ETC车辆的收费流程
	6.7.2　保障措施 

	6.8　误交易控制
	6.9　特情处理
	6.9.1　ETC车辆 
	6.9.1.1　OBU故障的ETC车辆，通过辅助门架车牌识别流水，作为收费依据。
	6.9.1.2　列入黑名单的ETC车辆：黑名单（含挂失、透支、禁用、无卡注销、欠费等）ETC车辆，通过联动情报板设施
	6.9.1.3　货车、牵引拖挂车的车型发生变化：对于安装OBU的货车、牵引车，按照ETC车辆收费，对于货车列车和半挂
	6.9.1.4　支持出入口门架匝道误交易（主线道路车辆干扰）等问题的处理。

	6.9.2　非ETC车辆 
	6.9.2.1　后台计费信息大量缺失：通过后台系统自动核验，进行计费判断，通行记录不连续，图像信息缺失，核验后获取该
	6.9.2.2　当次收费调整：完成收费后，通过人工稽核发现收费金额有误，并有明确的证据链，调整收费金额，自由流收费管


	6.10　ETC系统监测管理

	7　稽核管理系统
	7.1　自由流稽核形式
	7.1.1　内部稽核
	7.1.1.1　系统应支持发行信息的准确性、时效性和规范性进行的稽核。
	7.1.1.2　系统应支持自由流收费系统操作的准确性和规范性的稽核。
	7.1.1.3　系统应支持收费政策执行、运营秩序、服务质量、收费设施管理等情况的稽核。
	7.1.1.4　系统应支持收费工作人员在收费、稽核、追缴、通行秩序引导等工作中文明服务情况的稽核。

	7.1.2　外部稽核
	7.1.2.1　现场稽核
	7.1.2.2　大数据稽核


	7.2　具体要求
	7.2.1　部省级稽核管理单位和收费公路经营管理单位应对异常通行或交易进行稽核，提供相关证据。
	7.2.2　应依托人工智能、大数据分析等技术手段，建立跨省、跨部门的数据共享机制，建立全国交通运输行业车辆信息数
	7.2.3　各级系统应支持对收费数据信息进行挖掘，形成完整的证据链。可利用全国重点营运车辆的行驶轨迹为收费稽查提


	8　追缴管理系统
	8.1　总体要求
	8.1.1　各参与方相关系统应具备对证据合规的未交、少交、拒交通行费车辆进行通费补扣、补交或追缴的功能。
	8.1.2　对证实因非行业系统原因造成未交、少交通行费的ETC客户，由省联网中心根据证据进行补扣，补扣时应通过自
	8.1.3　非ETC用户应在自由流收费平台完成注册并绑定银行卡账户或第三方支付，由省联网中心根据证据进行扣费，扣

	8.2　用户账户
	8.2.1　应通过自由流收费管理平台建设用户账号系统，应确保兼容性，保障第三方支付能够纳入自由流收费结算体系，用
	8.2.2　用户账户模型从用户实体进行建模，从多应用场景的角度出发，对用户身份识别、支付方式、认证方式、信用等级

	8.3　多方信息共享机制
	8.4　追缴方式
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